Info-Social Laurentides LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

811 option 2

En composant le 811 option 2, vous
accédez au service Info-Social de
votre région.

_ , : Communiquez sans tarder avec
Deux options s’offrent a vous. Pour I'Info-Social pour obtenir du soutien!

de linformation, appuyez sur le 1. InfO'SOCiaI

S’il s’agit d’'une situation de crise,
appuyez sur le 2.

Un  professionnel en intervention .
psychosocial saura vous soutenir et vous L t d
orienter vers les ressources appropriées au ren I es
a vos besoins.

811 option 2

24/7
Gratuit

Confidentiel

Le service de consultation
téléphonique psychosociale 24/7 est
disponible pour [I'ensemble de la
population. Crédit photo : Pexels.com

I s’agit d'un service confidentiel, E de situation d tactez le 911 e .. C .
gratuit, offert par des professionnels et n cas de situation d'urgence, contactez le 911. Dépliant d’information a I'intention

disponible en tout temps. _ des usagers et de leurs proches
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Toute personne résidant au Québec
peut communiquer avec l|'Info-Social
pour elle-méme ou pour un proche.
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Pourquoi communiquer
avec I'Info-Social?

Vous ou un proche avez besoin de
conseils et de soutien psychosocial? Vous
souhaitez étre référé vers un programme-
service du CISSS des Laurentides?

Voici quelques exemples de situations
pour lesquelles appeler I'Info-Social :

. Vous avez des idées suicidaires ou
d’homicide;
. Vous traversez une situation qui

vous fait vivre de [lanxiété, un
événement difficile;

. Vous avez des inquiétudes pour un
proche;

. Vous vivez des difficultés dans votre
famille ou votre couple;

. Vous ou un proche étes victime de

violence et/ou de toute autre
infraction criminelle;

. Vous ou un proche souhaitez
recevoir des services du CISSS des
Laurentides;

. Vous avez des questions concernant
d’autres situations ou

comportements qui vous inquietent.

Comment se déroule un appel?

L’intervenant qui répond a l'appel prendra
le temps de:

Recueillir, avec votre autorisation,
certains renseignements personnels;

Explorer et analyser la situation qui
vous concerne en posant des
questions;

Cerner avec vous vos besoins et
attentes;

Dépister le risque de suicide et
d’homicide en posant quelques
questions, et ce, de facon
systématique;

Assurer lintervention de crise par
téléphone et dans le milieu, lorsque
requis;

Convenir avec vous des mesures a
mettre en place pour assurer votre
sécurité et celle de vos proches,
lorsque nécessaire;

Orienter et référer vers les services et
ressources appropriees.
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Ce que peut faire I'intervenant?

Offrir du soutien lors d’une
intervention psychosociale
ponctuelle;

Assurer une intervention lors d’une
situation de crise;

Mettre en place les stratégies et
mesures de protection nécessaires a
la sécurité des personnes;

Donner des renseignements sur les
services offerts par le CISSS des
Laurentides;

Effectuer une référence vers les
services appropriés, selon les
besoins;

Orienter vers les ressources
appropriées, selon les besoins.

: Canva

En tout temps, quelle que soit la situation, contactez I'lnfo-Social
Laurentides pour obtenir un soutien psychosocial rapide.
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