Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides

P
Québec

REVUE DE PRESSE REGIONALE
SEMAINE DU 16 AVRIL 2018

Par le Service des relations médias,
relations publiques et a la communauté




Le Courant, 18 avril 2018, p. 4

Gaétan Barrette annonce un financement supplémentaire
de 45 670 100$ pour le CISSS des Laurentides

SIMON DOMINE
sdomine@lecourant.ca
iminer une bonne fois pour toute

Al’lniqulﬁ interrégionale, le Centre inté-

gré de santé et de services sociaux
(CISSS) des Laurentides recevra 45 670 100%
supplémentaires pour améliorer ses servi-
ces de premiére ligne et ses services spécia-
lisés.

Cest 'annonce qui a été faite le 12 avril con-
jointement par le ministre de la Santé et des
services sociaux (MSSS) et la ministre respon-
sable des Laurentides, Gaétan Barrette et Christine
St-Pierre.

Comme ces derniers l'ont expliqué, le finance-
ment du réseau des établissements de santé et
de services sociaux est généralement établi

d'aprés le principe de la budgétisation histori-
que. Ce systéme causant des iniguités, un autre
systéme a été mis en place afin de mieux pou-
voir tenir compte de la taille et des besoins de
la population: le mode d'allocation interrégio-
nal. Malgré cela, des écarts subsistaient encore
entre les régions.

Avec cette annonce de 45 670 1005, les deux
ministres assurent que I'écart de financement
du réseau de la santé et des services sociaux
des Laurentides avec le reste du Québec sera
éliminé «de facon durable et définitives.

SYLVAIN PAGE SALUE GAETAN BARRETTE

Invité & réagir a la nouvelle, le député de Labelle,
Sylvain Pagé, a eu ces mots: <Enfin! Ca fait 15
ans quion le dit, qu'on questionne, qu'on se ren-
contre, quion dénonce, quion nous promet, gu'on
attend... Qu'on nous premet puis quion attend
encore. Enfin, les citoyens des Laurentides ne

seront plus les mal-foutus du Québec. Enfin, un
ministre qui décide de tenir parole et de régler
le probléme. Au nom des patients qui ont été
trés patients, merci M. Barrette. || était temps!
Aprés toutes ces promesses non-tenues... Espérons
maintenant que les nouveaux modes de calcu-
ler le financement par région assurera durable-
ment l'équité pour les patients des Laurentidess.

Mme 5t-Pierre explique pour sa part que «Cette
bonne nouvelle témoigne de I'écoute du gou-
vernement envers notre région et des efforts
que fait ce dernier pour répartir de facon opti-
male les ressources dont nous disposons col-
lectivement pour offrir des soins de santé de
qualité aux usagers de toutes les régions, incluant
la nétres.

CISSS EN PLANIFICATION BUDGETAIRE
L'annonce pour les Laurentides sinscrit dans
une annonce plus globale de 300 M$, qui con-

cerne sept autres régions sociosanitaires du
Québec, soit la Mauricie-Centre-du-Québec,
I'Estrie, 'Dutaouais, Chaudiére-Appalaches,
Laval, Lanaudiére et la Mantérégie.

Avec cet investissement, le gouvernement veut
offrir aux Québécois «un niveau comparable
d'accessibilité 4 l'ensemble des services de pre-
miére ligne et des services spécialisés, peu
importe od ils sont offertss.

Le Courant des Hautes-Laurentides a voulu
savoir comment ce financement supplémen-
taire allait étre utilisé, mais la conseillére cadre
au CISSS des Laurentides, Myriam Sabourin,
n'avait pas encore la réponse.

aMous venons tout juste de recevoir cette excel-
lente nouvelle, alors nous allons prendre le
temps de planifier I'utilisation de ce nouveau
budget:. ®
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Négociation de conventions collectives en santé

Un dialogue de
sourds ou l'on
joue sur les mots

ALEXANDRE DUBE
adube@lecourant.ca

des ions collectives de quelq
4 200 infirmigres, infirmiéres auxiliai-

inhal

Les négociations pour le renouvellement

hé ides

res et deslL
semblent ardues. D'un cété de la table, on
dit aréaliser des avancées réguliéres dans le
cadre des négociations locales»; de I'autre
on accuse l'interlocuteur de «déposer des
contre-propositions qui font reculer la négo-
ciation». Qui croire?

Le lundi 9 avril dernier, le Syndicat des profes-
sionnelles en soins des Laurentides (FIQ-SPSL)
manifestait devant les bureaux de la direction
générale du Centre intégré de santé et de ser-
vices sociaux des Laurentides (CI555). La FIQ-
SPSL rapporte que ses membres, provenant de
«partout a travers les Laurentidess, ont con-
vergé vers Sainte-Thérése «pour rappeler a
l'employeur quil n'est pas seul & négociers.

ENTRE ACCUSATIONS, DEFENSES ET NUANCES
Dans son communiqué de presse, la FIQ-5PSL
accuse de plusieurs torts le CISSS des Laurentides,
qui s'en défend bec et ongle. Mise face aux
réponses du CISSS lors d'un entretien télépho-
nique avec Le Courant, la présidente de la FIQ-
SPSL n'a eu d'autres choix que de nuancer ses
critiques.

MODIFIER 'HORAIRE SANS PREAVIS?

Alors que la FIQ-5P5L soutient qu'un des sou-
haits du CISSS est de pouvoir smodifier les horal-
res sans donner d'avis et sans en aviser son
personnels, Myriam Sabourin, porte-parole du
CI555, assure que son organisation n'a «nulle-
ment lintentions d'agir de la sorte. Elle précise
quie le délal minimal de préavis pour un tel chan-

gement d'horalre serait de «7 jours, comme clest
présentement le cass.

Julie Daignault insiste que sprésentement, sur
la table de négo, il n'y a pas de préavis» et que
les employés pourraient voir leur quart de tra-
vail annulé «la journée méme, juste avant de
rentrer travaillers. Elle reconnait toutefois que
cette mesure ne toucherait que les employés &
temps partiel.

«Quelqu’un qui a un poste trois jours par semaine
peut se mettre des disponibilités pour travailler
atemps plein. Les deux jours supplémentaires
de disponibilité, présentement, 4 la table de
négociation, pourraient étre annulées nimporte
quand a l'inté-
rieur du sept
Jjours, sans pré-
aviss, donnait-
elle en exemple.

IMPOSER DES
SEMAINES DE
VACANCES?
Deuxieme
accusation démentie par le (1SSS des Laurentides:
«Nous n'avons nullement l'intention de choisir
les semaines de vacances du personnel» Comme
dans tous les milieux de travail, la gestion des
semaines de vacances requiert une certaine pla-
nification, car les employés ne peuvent s'absen-
ter tous en méme temps.

Or, Mme Daignault craint que les besoins en
personnel des gestionnaires priment sur les
droits acquis par ancienneté de choisir sa période
de vacances. Selon elle, les employés «pour-
raient ne pas se voir octroyer les vacances qu'ils
voudraient, malgré qu'ils pourraient les avoir
par anciennetés,

«LES GESTIONNAIRES DU CISSS ENVOIENT
UN MESSAGE CLAIR AUX PROFESSIONNELLES
EN SOINS QUI CHERCHENT DU TRAVAIL : NE
VENEZ PAS TRAVAILLER CHEZ NOUS SI VOUS
VOULEZ DES BONNES CONDITIONS.»

- JULIE DAIGNAULT, PRESIDENTE DE LA FIQ-SPSL

Lorsque Le Courant lul a demandé si par schol-
sir les semaines de vacancess son syndicat vou-
lait plutdt dire que le CISSS souhaite spermettre
aux gestionnaires de refuser les demandes de
vacances les semaines ol plusieurs employés
sont déja en congés, elle répond que «Oui, ¢ca
pourrait &tre can. Elle admet donc que le CISSS
souhaite offrir des «plages de vacancess a ses
employés sans pour autant imposer de vacan-
ces obligatoires.

UN SEUL CONGE DURANT LES FETES?

La FIQ-SPSL a également joué sur les mots en
affirmant qu'on ne voudrait sautoriser gu'une
seule journée de congé pendant |a période des
fétess, le CISSS
n'en ayant anul-
lement I'inten-
tionz.

Mme Daignault
expligue que les
employés du
réseau de la
santé, comme
tous les travailleurs québécois, ont droit & qua-
tre journées fériées pour Noél et le jour de I'An,
mais que le CISSS voudrait «en autoriser une
minimalement, donc pas nécessairement les
trois autres» pendant la période des fétes.
Toutefois rien n'indique que le CISSS des

Laurentides veuille empécher ses employés de
travailler, par exemple, durant la semaine de
Nogl pour ensuite accoler ses quatre journées
fériges durant celle du jour de I'An.

DEPLACER LE PERSONNEL A TRAVERS TOU-
TES LES LAURENTIDES?

Autre postulat inexact de la FIQ-5PSL: le CISSS
souhaite déplacer ses employés scomme il
I'entend a travers la régions.

Julie Daignault atteste qu'on ouvrait la porte
dans le «dépot original de lemployeurs & ce que
les listes d'employés des divers établissements
de santé des Laurentides deviennent des vases
communicants.

Myriam Sabourin confirme que le CISSS sou-
haite «une certaine mobilité du personnel afin
de dispenser les soins», mals elle garantit quil
n'est enullement question pour un employé de
parcourir des centaines de kilométres pour aller
travaillers.

«Nous sommes consclents que le territoire que
nous desservons est vaste, assure Mme Sabourin.
Clest pourquol nous souhaitons que cette mobi-
lité soit limitée a des secteurs géographigues
précis afin que le tout se réalise dans des limi-
tes acceptables.s »
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Lettre ouverte

A TOUS LES FUTURS ATTENDEUXL..
Qu’attendons-nous parfois?

11 y a trois ans, j'ai contacté les autorités de
I'Hoépital de Sainte-Agathe-des-Monts
pour leur faire part dune idée : celle de
rendre disponible sur internet le tableau
d'affichage de la salle d'attente de I'urgence,
celui qui indique notre position dans la file
d'attente.

Vous l'avez probablement déja remarque,
quand votre numéro est parvenu en
troisiéme position, il lui faut au moins une

heure pour passer en premiére, ce qui vous
donne amplement le temps de vous rendre
a l'urgence avant que votre nom soit
annoncé si vous étes chez vous.

Depuis, ma requéte est passée de main en
main sans que personne nose prendre
d’initiative.

11 faut comprendre que les administrateurs
ne sont pas engagés pour prendre des ris-

ques, et que toute initiative en implique
automatiquement, alors méme si cette idée
semble bonne, il nest pas si surprenant
qu'ils maient pas encore bougé.

Derniérement, ma mére de 94 ans a été
amenée 4 lurgence, et il a fallu 8 heures
avant quelle ne soit vue par un médecin.

Aprés cing heures, soit vers 21 heures,
l'infirmier du triage, sensible & mon indi-
gnation, a décidé de changer son ordre de
priorité, de sorte quelle est passée & minuit
au lieu de devoir attendre toute la nuit.

Il aurait alors été crucial que nous puis-
sions attendre 4 la maison, et nous aurions
pu le faire si le tableau électronique avait
été accessible par internet, autrement il
aurait fallu retourner chez nous et recom-
mencer tout le processus le lendemain.

Grice 4 la magnanimité de l'infirmier, ma
mére a été traitée le jour-méme, et elle va
mieux maintenant, mais devoir attendre
8 heures recroquevillée dans un fauteuil
roulant partiellement inclinable ne I'a pas
aidée, elle aurait été bien mieux dans
son lit.

Il y a peut-étre des problémes auxquels je
nai pas pensé, mais ceux que je prévois
sont faciles a résoudre.

Entre autres, voir leur numéro sur internet
pourrait ne pas plaire 4 certains utilisa-
teurs, donc il faudrait pouvoir les caviarder,
et il faudrait aussi une connexion internet
indépendante du réseau informatique de
I'hopital pour éviter le piratage.

De plus, les cotits dune telle installation
sont si dérisoires que je pourrais les
supporter moi-méme, alors tout ce qu’il
manque selon moi, cest la volonté
politique.

Pour convaincre les décideurs, il faut mon-
trer quon est nombreux, alors je vous invite
tous 4 partager la page Facebook Urgence
jattends que jai créé a cet effet et si on est
chanceux et nombreux, elle se rendra
peut-étre jusqu'au ministre!

Si vous avez des objections ou des sugges-
tions, affichez-les pour quon puisse en
discuter.

Au plaisir d'attendre confortablement chez
nous un jour!

Raymond Potvin, futur attendeux
Saint-Sauveur
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N DES NEGOCIATIONS QUI NAVANCENT PAS

LES

FROFESSIONNELLES

EN SOINS

MANIFESTENT LEUR
MECONTENTEMENT

BENOIT BILODEAU

e tion@infoslaurentides.com

‘est a grands cris que plus d'une
centaine de membres du
Syndicat des professionnelles en
soins des Laurentides, affili¢ a la
Fédération interprofessionnelle de la
santé du Québec (FIQ - SPSL), ont
manifesté, le lundi 9 avril dernier,
devant les bureaux de la direction
générale du Centre intégre de santé et
de services sociaux (CISSS) des
Laurentides, i Sainte-Thérése, face 4 la
lenteur des négociations en cours.
Ces professionnelles et professionnels
~ont en surtout contre les conditions de
travail que la direction du CISSS veulent
leur imposer; des conditions qui, a-t-on
dénoncé, les font reculer «plus de 50 ans
en arriéres,
«Ca n'a pas de bon sens pour nos fa-
mille, ¢a n'a pas de bons sens pour la po-
pulation des Laurentides, C'est pas vrai

quon va nous prendre pour du «cheap
labors, on est des professionnels en soins»,
alancé Mathieur Parker-Labonté, vice-
president, secteur sud, de la FIQ - SPSL
et responsable de la mobilisation, a I'in-
tention des dirigeants de CISSS.

PLUSIEURS RECULS
Aprés ces propos, le groupe de manifes-
tants, avec en téte la présidente dela F1Q
—SPSL, Julie Daignault, et la présidente
de la FIQ, Nancy Bédard, s'est mis en
marche dans quelques rues avoisinantes
pour faire entendre son mécontente-
ment. Tous se promettent, si leur mes-
sage n'a pas été entendu, de revenir
manifester, et en plus grand nombre, si
les négociations naboutissent pas d'ici la
fin du mois de juin a leur satisfaction.
«(n est ici pour dire @ notre employeur
qu il est maintenant temps de négocier. Ca
fait plusieurs rencontres de négociation
[14 depuis le mois de décembre dernier]
que nous avons et ¢a n'avance pas. On est
la pour dire qu'il faut arréter de faire des

propositions qui sont des reculs pour nos
conditions de travail», a fait savoir la pré-
sidente de la FIQ - SPSL, Julie Dai-
gnault.

Parmi les reculs dénoncés, il y a celui
de la mobilité du personnel pour un cen-
tre d'activité donné, ce qui signifie quun
membre de ce syndicat pourrait étre ap-
pelé i travailler un jour & Saint- Eustache,
un autre & Saint-Jérome ou encore a
Mont-Laurier. « L'employeur veut de la
flexibilité, nous en veut de la stabilités, a
tonné Mme Daignault,

Aussi, les propositions concernant la
conciliation travail-famille sont rejetées,
le CISSS souhaitant modifier, dénonce-
t-on, les horaires sans donner d'avis et
sans en aviser son personnel, choisir les
semaines de vacances de ses membres et
autoriser gu'une seule journée de congé
pendant la période des Fétes.

NEGOCIER DE FACON RAPIDE
La présidente du la FIQ, Nancy Bédard,
aditsoutenirtoutes les professionnelles

en soins quiont faire face & un directeur
général comme Jean-Frangois Foisy.
«Dans une crise comme on vit, ol ily a sur-
charge de travail, épuisement, on a un dg
quin‘est pas capable de négocier de fagon
rapide pour vraiment stabiliser les
équipes de travail, effectuer du rehausse-
ment de postes a temps partiel que le mi-
nistre Barette a demandé. L. ¢ ‘est assez!»,
a lancé Mme Bédard.

Enfin, la présidente de la FIQ - SPSL
eroit que le message lancé lundi dernier
a été entendu et elle s’attend a ce qu'il y
ait des changements deés les prochaines
séances de négociation.

wC'est clair, clair, clair, qu'on se rendra
pas au mois d vetobre prochain sans avoir
signé pour améliorer les conditions des
travail des professionnelles en soins. On ne
plus plus continuer de cette fagon-la. Sile
message n'a pas éte entendu awjourd hud,
onva revenir plus fort. Ca, ¢ est clair pour
moi», aconclu sans détour Mme Bédard.
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CHRISTIAN ASSELIN

redaction

Tinfos tides

u cours des 12 derniéres années,

un couple des Basses-Laurentides

estime avoir aceueilli, élevé et
surtout aimé quelque 360 «enfants de la
DPJ». Eux-mémes parents de trois
enfants, ils n'échangeraient leur vie pour
rien au monde.

Non, ¢a n'a pas toujours été facile: dé-
parts douloureux, fugues, jeunes aux
prises avec des problemes de drogue, de
vol, mais le jeu en a valu la chandelle,
comme 'a expliqué Chantal (nom fictif)
qui avait toujours révé de fonder une
grande famille.

L contrdlée chez la famille d'accuell que nous

«Jai toujours couru aprés les bébés,
lance-t-elle d'emblée. A 11 ans, alors que
certains disaient vouloir étre policier ou
pompier, moi, je voulais aider des en-
fants!s»

Chantal et son conjoint ont été bien ser-
vis & ce niveau, eux qui hébergent régulie-
rement six adolescentes 4 la fois, pour de
eourtes ou de longues périodes, en plus de
voir a I'éducation de leurs trois enfants
biologiques. Ces adolescentes, agées de 13
a17 ans, leursont confiées aprés que la DPJ
ait jugé que leurs parents n'étaient plus
aptes i en prendre soin.

«Certaines familles daccueil préférent
n'accueillir que des bébés. De notre coté,
nous avons choisi des adolescentes. I1 faut
savoir quel groupe dége est le plus appro-
ri¢ pour nous et une fois que l'on trouve ce

N FAMILLE D'ACCUEIL DEPUIS 12 ANS

ILS ONT CONSACRE
LEUR VIE A ELEVER
LES ENFANTS

DES AUTRES

gquon aime, ¢a devient extraordinaires,
d'ajouter Chantal.

ENCADREMENT SERRE

Bien sur, on ne peut élever neul enfants
sans établir des régles que ceux-ci doivent
respecter. Chez ce couple des Basses-Lau-
rentides, toutes participent aux taches mé-
nageres. Pas question de se présenter dans
la cuisine sans s'8tre attaché les cheveux et
laver les mains au prealable. Et si on sou-
haite manger du dessert, il faudra se le cui-
siner. Quant aux appareils électroniques,
un seul iPad est disponible et son utilisa-
tion est controlée.

«Les filles que nous accueillons savent
que je ne suis pas leur mére. Je suis comme
une bonne tante pour elles. On leur laisse
done vivre leur vie d’adolescente, tout en
leur donnant un cadre, insiste Chantal.

C'est ca qui est important. Elles ont une

heure de rentrée et 30 minutes obliga-
toires de devoirs tous les soirs. Nous leur

ensemble. Cest éerit & 'agendas, dit Chan-
tal qui réserve également du temps a I'ho-
raire pour des vacances en famille, car,
comme elle I'a mentionné, «c’est impor-
tant aussi pour le noyau familial de se re-
trouver tous ensemble, nous cing! Nos
propres enfants en ont autant besoin que
nous, Une gardienne vient alors & la mai-
son pour s'occuper de notre gang.»

«Pour devenir une bonne famille d'ae-
cueil et que ga marche, renchérit 'homme
de la maison, ¢a prend un couple solide.
C'est la base! Caprendde I’harmonie dans
le couple. Du calme. De la propreté. Les
jeunes ont besoin de retrouver une cer-
taine paix, une tranquillité qu’ils n’ont pas
dans leur miliew.»

A l'heure actuelle, 849 enfants de la ré-
gion sont accueillis dans 352 ressources de
type familial. Parmicelles-¢i, 139 sontdes
familles de proximité, tels les grands-pa-
rents, un oncle ou une tante.

Le processus afin de devenir famille

montrons a gérer leur temps, leur argent
et leurs émotions. On veut les amener a de-
venir des étres structurés.»

HARMONIE, LA CLE
Si ce couple est aujourd’hui considéré
comme une bonne famille d'accueil par le
Directeur de la protection de la jeunesse,
cest aussi en raison de l'environnement
paisible qu'il offre 4 ses pensionnaires.
Chantal et son conjoint ne se chicanent
pas et réussissent a trouver des moments
pour se retrouver.

«Le vendredi, ¢'est sacré! Nous dinons

d'accueil peutétre long La premiere étape
dentreprendre consiste a participer & une
soirée d'information. La prochaine aura
lieu le 24 mai, 4 18 h 30, a l'auditorium du
Pavillon Jeanne-Mance de I'Hopital de
Saint-Jéréome. Cette soirée s'adresse aux
gens intéressés par tout type de famille
d'accueil (réguliére ou avec possibilité
dadoption). Il w'est pas nécessaire de §'ins-
crire.

Pour les couples désirant postuler tou-
tefois, la présence des deux canjoints est
obligatoire.
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CLAUDE DESJARDINS
n m

ien que le Protecteur du citoyen

leur ait donné raison, les parents

de jeunes dysphasiques gqui
avaient porté plainte a propos de
I'inexistence des ressources pour les 12-
17 ans et les jeunes adultes, dans les
Laurentides, ont pu avancer d’'un tout-
petit pas... pour se retrouver devant des
portes closes.

Une douzaine de familles étajent a
Torigine de cette plainte déposée en mars
2017 et nous avions rencontré les repré-
sentants de trois d'entre elles, en octobre
dernier, aux bureaux thérésiens de Dys-
phasie Laurentides, un organisme qui

s'est donné le mandat de faire connaitre
ce qu'il est désormais convenu d'appeler
«trouble développemental du langage»
(TDL) ¢t quise porte a la défense des per-
sonnes qui en sont atteintes.

En compagnie deladirectrice générale
de l'organisme, Catherine Filiatrault, les
parents concernés, Sylvie Taillefer, Fran-
¢ois Larin et Terry Aubin, avaient dé-
montré gu'en matiere de TDL, notre
systeme de santé dispensait des services
adéquats pour les enfants, alors que les
ressources se raréfiaient dés l'adoles-
cence pour devenir totalement inexis-
tantes a Iage adulte.

1l est bon de préciser que le TDL, dé-
crit comme un dysfonctionmement
structurel du systéme neurologique af-
fectant l'expression tout autant que la

N SERVICES SPECIALISE

N DYSPHASIE

TOUJOURS
RIEN POUR LES
ADOLESCENTS
ET LES JEUNES
ADULTES

comprehension dulangage, accompagne
la personne touchée toute sa vie durant.
Le TDL, par ailleurs, ne vient pas seul et
se trouve souvent assorti de troubles de
mémoire, dattention, de coordination et
de planification. D'oi la nécessité davoir
recours a une panoplie de servicesenor-
thophonie, réadaptation, ergothérapie,
neuropsychologie, psvchoéducation, or-
thopédagogie, etc.

CHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Dans un document daté du 5 octobre
2017, le délégué du Protecteur du Ci-
toyen, Frangois Perreault, donnait raison
aux plaignants et recommandait d'abord
au CISSS des Laurentides de «définir une
offre minimuale de services
spécialisés» pour les 12-17 ans et les
Jjeunes adultes, chose dont le CISSS s'est
acquittée dans les délais prescrits.

Dans ce méme document, fe délégué
du Protecteur du Citoyen recommandait
aussi au ministére de la Santé et des Ser-
vices sociaux «d@gpporter & l'établisse-
ment le soutien qu'il jugera le plus
approprié pour I'implantation de cette
offre de services». On donnait alors au mi-
nistére jusquau 31 décembre 2017 pour
assurer I'implantation de cette recom-
mandation. a tout le moins «d'informer
les parents de leur acceptation de metire
en eeuvre la recommandation ou des mo-
tifs pour lesquels le ministére n'entendait
pasy donner suite.»

Or, sile CISSS a bien suivi la recom-
mandation dans les délais prescrits, cest
toujours silence radio du coté du minis-
tere. «Le CISSS est prét a nous donner les
services, mais sans les ressources, sans le
personnel, onest toyjours au méme points,

résume Francois Larin, parent dun
jeune dysphasiquede 15 ans et signataire
de la plainte au nom des autres parents.

«Le CISSS a fait ce qu'il fallait, mais il
n'a pas d'argent. Il ne peut pas déshabiller
les tout-petits pour habiller les plus
grands. Il faudra des ressources supplé-
mentairess, renchérit Catherine Filia-
trault, qui a accueilliles représentants du
CISSS qui, dit-elle, se sont montrés trés
coopératifs. «Ensuite, ils ont pris rendez-
vous avec le ministére pour leur présenter
¢a. Depuis, plus de son, plus d'images,
poursuit Mme Filiatrault en précisant
que, dans cette structure et cette dyna-
mique de plainte, il appartient aux pa-
rents de faire le suivi, dappeler, de
questionner. Il appartient aussi au Pro-
tecteur du citoyen de faire un suivi, sauf
que ce dernier n’a gu'un role de recom-
mandation.

LATTENTE ET L'USURE
«lLes gens sont fatigués. Nous ne sommes
pas en train decrier au mangue ou au {rop
pew. Nous crions a Uabsence de services,
reprend la directrice. Les parents d'un
adolescent ou d'un jeune adulte atteint
d'un TDL veulent qur'ils deviennent auto-
name, mais ¢'est avec les outils appropriés
qu'on le devient.»

En attendant, les parents concernés
ont I'impression qu'on tente de les avoir
a l'usure. «Nous sommes épuises. Jai un
ado dysphasigue et une fille autiste. Je dé-
pense beaucoup dénergie et en plus, je dois
mener un bataille pour obtenir des ser-
vices», laisse tomber Frangois Larin, Fair
dépité.




Le Régional, 12 avril 2018, p. 18

Fondation de la Résidence
de Lachute

La Fondation de la Résidence de
Lachute organise une présentation avec
I'historien local et raconteur Robert
Simard intitulée «Argenteuil - Je me sou-
viens», le vendredi 13 avril, 19h30, a la
salle de la Legion de Lachute, 634, rue
Lafleur. Info: 450 562-8365.




Main Street, april 2018, p. 7

Ambulance service improved in
Argenteuil

As of April 1, 2018, the ambulance schedule for paramedics in the western sector
of the Argenteuil MRC will be officially abolished and converted into two 12-hour
shifts.

This announcement was made last December in the municipality of Grenville,
with the mayor, Luc Grondin, the Member for Argenteuil, Yves St-Denis, and the
company that provides ambulance services for this sector of the MRC, Combi.

During a visit to Grenville, the MP met with two new paramedics, Catherine and
Nicolas, newly promoted to full-time in Combi. This change in schedule will have
a positive impact on the entire Argenteuil territory, as paramedics will now be
able to provide dynamic coverage of the territory, which was not possible before.
The response time will also be improved considerably.
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St-Adolphe d'Howard and
Morin-Heights health coop
announces arrival of a 6th
doctor

Good news at last for the Morin-Heights and St- = =

Adolphe COOP health clinics. The board of dir-

ectors is proud to announce Dr, Vivianne Gatti

has agreed to join our team at the Morin-Heights

and St-Adolphe health COOP next September.

In 2018, our region, Les Pays-d'en-Haut has been

granted the only PREM (regional medical ef-

fect permit) issued by the Ministry of Health; in

short, only one additional doctor is authorized @
by the Minister of Health for the entire region

of Pays-d’en-Haut in 2018. Dr. Gatti was granted

this permit and has chosen our clinics to estab-

lish practice.

Staff, volunteer members and administrators

perseverance has finally paid off. Operation

charm at its best. Our team has set up an administrative structure and contact
network that will enable the future arrival of even more new doctors for the mu-
nicipalities of our region.

Support from our major partners, the City of Morin-Heights and St-Adolphe-
d'Howard, the MRC of Pays-d'en-Haut, la Fondation médicale des Laurentides, les
Caisses Desjardins in Sainte-Agathe-des- Monts and la Vallée de Saint-Sauveur,
the Lions Club of Saint-Adolphe et les Aubaines du ceeur, have made growth pos-
sible of proximity health services with solid roots.

Of course, without the financial support of our 1750 members, who year after
yvear send in their much needed yearly contributions to help maintain first line
medical services in our region, all these efforts would have been in vain. Without
these dedicated members, many of our residents would be forced to wait in emer-
gency clinics and hospitals emergency wards when seeking medical assistance.
The COOP sets a good example of cooperation as the stronghold of any commun-
ity.

Dr. Gatti will be taking in patients who do not have a family physician. More
details will be made available during the next few months concerning Dr. Gatti's
integration into the COOP.

For more information please consult the COOP wehbsite at: http://www._coopsante.
org/. Everyone can subscribe to our online newsletter.
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Renewal of the mandate of
Jean-Francois Foisy

as President and CEO of
CISSS des Laurentides

On March 21, the Council of Ministers reappointed
Mr. Jean-Francois Foisy as member of the Board of
Directors and President and Chief Executive Officer
of the Center for Integrated Health and Social Servi-
ces of the Laurentians. This renewal came into ef-
fective as of April 1, 2018.

In office since April 1, 2015, Mr. Foisy has been able
to innovate and implement various services to con-
solidate and facilitate access to quality care and ser-
vices for the entire population of the Laurentians.
In this sense, major real estate and building renova-
tions are underway and will continue during his next
mandate. “If there is one thing that T have observed
since the creation of the CISSS, it is our collective ability to quickly find solutions
to the needs of the people of the Laurentians,” said Mr. Foisy.

Mr. Foisy also says that every effort is made by his teams to become an employer
of choice. “CISSS des Laurentides is the largest employer in the region. Thus, we
are deploying a plan that will guide us in effective, coherent and collaborative
actions to adopt the best practices in this direction.”

Mr. Foisy has many years of management experience in the health and social ser-
vices network of Quebec, among others, as General Manager of the Santa Cabrini
Hospital, from 2011 to 2015, President and Chief Executive Officer of the Lanaudiére
Health and Social Services Agency, from 2005 to 2011, Clinical Assistant Director
General of the North Lanaudiére Health and Social Services Center, from 2003 to
2005, and Executive Director of the CLSC de Joliette, from 2001 to 2003,
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N SERVICES SPECIALISES EN DYSPHASIE

TOUJOURS RIEN POUR LES ADOLESCENTS
ET LES JEUNES ADULTES

.'&. Claude Desjardins
[l cotesjardins a groupejel.ca

ien que le Protecteur du citoyen

leur ait donné raison, les parents

de jeunes dysphasiques qui avaient
porté plainte 4 propos de I'inexistence des
ressources pour les 12-17 ans et les jeunes
adultes, dans les Laurentides, ont pu avan-
cer d'un tout-petit pas... pour se retrou-
ver devant des portes closes.

Une douzaine de familles étaient a I'ori-
gine de cette plainte déposée en mars 2017
et nous avions rencontré les représen-
tantsde trois d’'entre elles, en octobre der-
nier, aux bureaux thérésiens de Dysphasie
Laurentides, un organisme qui s'est donné
le mandat de faire connaitre ce qu'il est
désormais convenu d’appeler «trouble
développemental du langage» (TDL) et
qui se porte i la défense des personnes
qui en sont atteintes.

Encompagnie de ladirectrice générale
de l'organisme, Catherine Filiatrault, les
parents concernés, Sylvie Taillefer,
Frangois Larin et Terry Aubin, avaient
démontré qu'en matiére de TDL, notre

systéme de santé dispensait des services
adéquats pour les enfants, alors que les
ressources se raréfiaient dés I'adolescence
pour devenir totalement inexistantes &
I'age adulte.

Il est bon de préciser que le TDL, décerit
comme un dysfonctionnement structu-
rel du systéme neurologique affectant
I'expression tout autant que la compré-
hension du langage, accompagne la per-
sonne touchée toute savie durant. Le TDL,
par ailleurs, ne vient pas seul et se trouve
souvent assorti de troubles de mémoire,
d'attention, de coordination et de plani-
fication. D'oli la nécessité d'avoir recours
a une panoplie de services en orthopho-
nie, réadaptation, ergothérapie, neuro-
psychologie, psychoéducation, orthopé-
dagogie, ete.

CHEMINEMENT DE LA PLAINTE
Dansun document daté du 5 octobre 2017,
le délégué du Protecteur du citoyen,
Frangois Perreault, donnait raison aux
plaignants et recommandait d’abord au
Centre intégre de santé et services sociaux
(CISSS) des Laurentides de «définir une
offre minimale de services spécialisés»,
pour les 12-17 ans et les jeunes adultes,
chose dont le CISSS s'est acquitté dans les

délais prescrits.

Dans ce méme document, le délégué du
Protecteur du citoyen recommandait aussi
au ministére de la Santé et des Services
sociaux «d'apporter & Uétablissement le
soutien qu'il jugera le plus approprié pour
limplantation de cette offre de servicess.
On donnaitalors au ministére jusqu'an 31
décembre 2017, pour assurer I'implanta-
tion de cette recommandation, 4 tout le
moins «d'informer les parents de leur
acceptation de mettre en ceuvre la recom-
mandation ou des motifs pour lesquels le
ministére n'entendait pasy donner suite.»

Or, si le CISSS a bien suivi la recom-
mandation , c'est toujours silence radio
du e6té du ministére. «Le CISSS est prét
& nous donner les services, mais sans les
ressources, sans le personnel, on est tou-
Jours au méme point», résume Frangois
Larin, parent d'un jeune dysphasique de
15 ans et signataire de la plainte au nom
des autres parents.

«Le CISSS a fait ce qu'il fallait, mais il
n'a pas dargent. Il ne peut pas déshabiller
les tout-petits pour habiller les plus grands.
Il faudra des ressources supplémentairess,
renchérit Catherine Filiatrault, qui a
accueilli les représentants du CISSS qui,

dit-elle, se sont montrés trés coopératifs.
«Ensuite, ils ont pris rendez-vous avec le
ministére pour leur présenter ¢a. Depuis,
plus de son, plus d'image», poursuit Mme
Filiatrault, en précisant que, dans cette
structure et cette dynamique de plainte,
il appartient aux parents de relancer,
d'appeler, de questionner. Il appartient
aussi au Protecteur du citoyen de faire un
suivi, sauf que ce dernier n’a quun role de
recommandation.

LATTENTE ET L'USURE

«Les gens sont fatigués. Nous ne sommes
pas en train de crier au mangue ou au trop
peut. Nous crions & Uabsence de services,
reprend la directrice. Les parents d'un ado-
lescent ou d’un jeune adulte atteint d’un
TDL veulent qu’il devienne autonome, mais
c’est avec les outils appropriés qu'on le
devient.»

En attendant, les parents concernés ont
I'impression qu'on tente de les avoir a
I'usure. «Nous sommes épuisés. J'ai un ado
dysphasique et une fille autiste. Je dépense
beaucoup dénergie et en plus, je dois mener
une bataille pour obtenir des services»,
laisse tomber Frangois Larin, Pair dépité.
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N TROUBLE DEVELOPPEMENTAL

DU LANGAGE

LE MINISTERE ....
SOUHAITE CONNAITRE

LES BESOIN

SIDES

AUTRES REGIONS

(C. D.) - Appele a commenter la situa-
tion vécue par les adolescents et les
jeunes adultes atteints du Trouble

développemental du langage (TDL),
jusqu’a tout récemment désigné sous
I'appellation «dysphasie», le ministére
de la Sante et des Services sociaux
(MSSS) indique qu'il analyse présente-
ment le dossier.

Dans un échange de courriels avec
Catherine Lapointe, conseillére en stra-
tégie médias et relations au MSSS, nous
avons obtenu confirmation que des dis-
cussions avaient bel et bien eu lieu entre
cette instance et le Centre integré de
Santé et Services sociaux (CISSS) des
Laurentides, a propos d'une offre mini-
male de services destinés aux adoles-
cents et jeunes adultes atteints du TDL,
tel que recommandeé par le Protecteur
du citoyen.

«Une lettre a éle envoyee au Profecteur
du citoyen le 2 février 2018, pour l'infor-

mer gue le MSSS s’engage a analyser le
contenu de cette proposition dans une pers-
pective plus étendue, en tenant compte des
besoins des autres CISSS du Québec et des
priorites gui y sont asso ), peut-on
lire dans la réponse du MSSS, bien au fait
que cette offre de services impliquerait
le déploiement de nouvelles ressources
dans le réseau.

Dans cette communication, on
apprend également que «dans la grande
majorité des cas, le MSSS accepte les
recommandations qui lui sont adre

octeur du citoyen. Il peut ég
Jjuge @ propos, proposer une
autre facon de les prévenir». On ajoute
que le Protecteur du citoyen ademandé
a étre informé des échéanciers des tra-
vaux et des résultats. «Un suivi sera fait
avec le Protecteur du citoyen au cours des

prochains mois», assure le MSSS.
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N DES NEGOCIATIONS QUI N'AVANCENT PAS

LES PROFESSIONNELS
EN SOINS MANIFESTENT LEUR
MECONTENTEMENT

taine de membres du Syndicat des

professionnelles en soins des
Laurentides, affilié 4 la Fédération inter-
professionnelle de la santé du Québec
(FIQ - SPSL), ont manifesté, le lundi 9
avril dernier, devant les bureaux de la
direction générale du Centre intégré de
santé et de services sociaux (CISSS) des
Laurentides, 4 Sainte-Thérése, face i la

C ‘est & grands cris que plus d'une cen-

+ el Biodeas
ssemblés devant le CLSC de Sainte-Thérdse, les manifestants ont marché ensuite dans guelques rues avoliinantes pour faire
entandre, d grands cris, leur mecontentement

lenteur des négociations en cours.

Ces professionnelles et professionnels
en ont surtout contre les conditions de
travail que la direction du CISSS veulent
leur imposer; des conditions qui, a-t-on
dénoncé, les font reculer de «plus de 50
ans en arrierex,

«(Ca n'a pas de bon sens pour nos familles,
¢an'a pas de bons sens pour la population
des Laurentides. C'est pas vrai qu'on va
nous prendre pour du wcheap labors, onest
des professionnels en soins», a lancé
Mathieu Parker-Labonté, vice-président,
secteur sud, de la FIQ - SPSL et respon-

sable de la mobilisation, 4 I'intention des
dirigeants de CISSS.

PLUSIEURS RECULS

Apres ces propos, le groupe de manifes-
tants, avec en téte la présidente de laF1Q
- SPSL, Julie Daignault, et la présidente
de la F1Q, Nancy Bédard, s'est mis en mar-
che dans quelques rues avoisinantes pour
faire entendre son mécontentement. Tous
se promettent, si leur message n'a pas été
entendu, de revenir manifester, et en plus
grand nombre, si les négociations n'abou-
tissent pas d'ici la fin du mois de juin, &
leur satisfaction.

«On est ici pour dire & notre employeur
gu'il est maintenant temps de négocier. Ca
Sait plusieurs rencontres de négociations
[14 depuis le mois de décembre dernier]
gue nous avons et ¢a wavance pas. On est
la pour dire qu'il faut arréter de faire des
propositions qui sont des reculs pour nos
conditions de travail», a fait savoir la pré-
sidente de la FI() - SPSL, Julie Daignault.

Parmi les reculs dénoncés, il v a celui
de la mobilité du personnel pour un cen-
tre d'activité donné, ce qui signifie qu'un
membre de ce syndicat pourrait étre appe-
1é & travailler un jour & Saint-Eustache,
un autre a Saint-Jérome, ou encore, 4
Mont-Laurier. «L'employeur veut de la
Sexibilité, nous on veut de la stabilités, a
tonné Mme Daignault.

Aussi, les propositions concernant la

conciliation travail-famille sont rejetées,
le CIS5S souhaitant modifier, dénonce-
t-omn, les horaires sans donner d'avis et
sans en aviser son personnel, choisir les
semaines de vacances de ses membres et
autoriser qu'une seule journée de congé
pendant la période des Fétes.

NEGOCIER DE FACON RAPIDE
Laprésidente de laFIQ), Nancy Bédard, a
dit soutenir toutes les professionnelles
en soins gui ont & faire face i un directeur
général comme Jean-Frangois Foisy.
«Dans une crise comme on vit, ot il y a sur-
charge de travail, épuisement, on a un dg
qui nest pas capable de négocier de fagon
rapide pour vraiment stabiliser les équipes
de travail, effectuer du rehaussement de
postes a temps partiel que le ministre
Barette a demandé. La, c'est assezw, alancé
Mme Bédard.

Enfin, la présidente de la FIQ - SPSL
croit que le message lancé lundi dernier
a été entendu et elle s'attend a ce qu'il ¥
ait des changements dés les prochaines
séances de négociation.

«C'est clair, clair, clair, qu'on se rendra
pas au mois d’octobre prochain sans avoir
signé pour améliorer les conditions de tra-
vail des praofessionnelles en soins. On ne
peut plus continuer de cette fagon-la. Sile
message m'a pas été entendu aujourd hui,
on va revenir plus fort. Ca, cest clair pour
moi», a conclu sans détour Mme Bédard.
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GME

par Monic Provost

Le groupe de médecins de famille (GMF) de Sainte-Anne-des-Plaines, compte deux points de services soit la Clinique
de Sainte-Anne-des-Plaines situc¢e au 442 boulevard Sainte-Anne ainsi que la Clinique de Sainte-Thérése située au 233
rue Turgeon a Sainte-Thérese. A la clinique de Sainte-Thérese, il est possible de prendre rendez-vous via un service
d'inscription automatis¢ en appelant au 450-970-3307 & partir de 5h15 am le matin du rendez-vous. Rappelons que les
deux cliniques forment un seul GMF. Offrant des horaires prolongés et un accés aux soins le soir, la fin de semaine et les
jours fériés en alternance avec la clinique de Sainte-Thérése, notons que la clinique de Sainte-Anne-des-Plaines offre
également quelques consultations d'urgences de jour sur semaine. Afin d'obtenir une place, il faut téléphoner au 450-
478-4737 apartir de 8h30 am le matin du rendez-vous.

En ce qui a trait aux places de sans rendez-vous disponibles pour les mois d'avril et mai 2018, la clinique de Sainte-
Anne sera ouverte les fins de semaine du; vendredi 13 avril de 17h00 a 19h00, samedi le 14 avril de 8h00 4 12h00 et le
dimanche 15 avril de 8h00 & 12h00. Vendredi le 27 avril de 18h00 a 20h00, samedi le 28 avril de 9h00 a 13h00 ct
dimanche le 29 avril de 9h00 a 13h00. Vendredi le 11 mai de 18h00 a 20h00, samedi le 12 mai de 9h00 a 13h00 ct
dimanche le 13 mai de 9h00 a 13h00. Vendredi le 25 mai de 18h00 a 20h00, samedi le 26 mai de 9h00 a 13h00 ainsi que
le dimanche le 27 mai de 9h00 a 13h00. Selon madame Diane Aucoin, technicienne administrative au GMF de Sainte-
Anne-des-Plaines, 1l faut toutefois « prendre note qu'il peut y avoir des changements au cours des mois. ».

Mentionnons d'autre part que les cliniques suivantes offrent ¢galement des places de consultations sans rendez-vous;

Blainville (scrvice d'inscription automatisé) 450 970-1839 a partir de 5h00 am le matin du rendez-vous.

Lorraine (scrvice d'inscription automatis¢) 450 970-1855 a partir de 6h00 am le matin du rendez-vous.
Boisbriand/Urgence 640 (service d'inscription automatisé) 450 970-3034 a partir de 5Sh30 am le matin du rendez-vous.
Saint-Eustache/Centre médical des générations (service d'inscription automatis¢) 450 970-2695 a partirde 5Sh30 am le
matin du rendez-vous.

Par ailleurs, si vous n'avez toujours pas de médecin de famille vous étes invités a joindre le mouvement de «La grande
inscription» en remplissant une demande au http://www.gamf.gouv.gc.ca.
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CIME FM, site Internet

Rendez-vous de l'info: les travailleurs en santé des Laurentides rencontre le
ministre Gaétan Barrette

http://www.cime.fm/nouvelles/politique/102029/rendez-vous-de-linfo-les-
travailleurs-en-sante-des-laurentides-rencontre-le-ministre-gaetan-barrette

Santé : investissement de plus de 45 M$ dans les Laurentides

http://www.cime.fm/nouvelles/sante/100089/sante-investissement-de-plus-de-45-
m-dans-les-laurentides

CFLO, site Internet

Centre de pédiatrie sociale en communauté d'Antoine-Labelle: assemblée
générale de fondation le 26 auvril

http://www.cflo.ca/sites/default/files/nouvelles audio/assemblee -
assemblee 0.mp3

Equité interrégionale en santé: un investissement supplémentaire de plus de
45,6 M$

http://www.cflo.ca/sites/default/files/nouvelles audio/sante - sante 6.mp3

TVC Argenteuil, site Internet

Reportage : Construction d'un nouveau CHSLD a Lachute

http://www.tvcargenteuil.com/emission/la-zone-de-linformation/#episodes2-19

Reportage : Annonce du 9e Grand McDon

http://www.tvcargenteuil.com/emission/la-zone-de-linformation/#episodes2-24
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