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. A LA UNE

Direction de la protection de la jeunesse (DPJ)

Le temps est venu
d’apporter des
changements

KATHLEEN GODMER
kgodmerg@lecourant.ca

epuls quelgues semalnes, on parle
beaucoup de la DPJ et des différents
problémes auxguels elle doit faire face.
Du cbité de "Ordre des travalllewrs soclaux
et des thérapeutes conjugaux &t familiaux
du Québec (OTSTCFQ), on parle de sorises.
Seralt-ll temps pour la DP) d'apporter des
changements 4 sa manlére de fonctionner?

zLe moment est venu de moderniser le fonc-
tionmement da la DF). La soclété a dvolué, les
farnilles ont changé, bes problémes se sont com-

gue, vous voulez volr le cardlologue, pas un
omnipraticlent:

La présidente affirme aussh que le copur du pro-
biléme est au niveau de la prembére ligne. <l y
aeu une diminution significative de Faccés aux
senvices soclaux de premdére ligne dans les ser-
wices de prosimité. Donc, les gens se retrouvent
en protection de a jeunesse, alors que ca devralt
&tre le dernler recours.s

La preuve que ce probléme est bien réel peut
sevoir dans e taus de resignalement des enfants.
Une étude réalisée a FUniversité de Sherbrooke
en 2014, powr le compte du Centre jeunesse de
Québec, a démontré que 56% des peunes ayant

plexifiés. La Lol fait l'objet dun
TSPl | JEPENSE QUE LES GENS N'ONT PAS e
nesse st VRAIMENT LES BONNES INFORMATIONS FACE  vis en applica-
E‘;f:: F"f:; A LA DPJ, AUX LISTES D’ATTENTES ET AUX ::11’; sres f:li
enfants vulng- “QUOTAS". ﬂ MEMFMS ﬂ’fﬂfﬂﬂ"j I'étape 1I:-L| la

rables, mals il
faut revoir les
fagons de faire.
La crise guil se
vit actuelle-
ment nous
inwite & faire
celas, aaffirrné Guylaine Oulmet, présidente de
FOTSTCFG.

GARDER LANONYMAT

Diminution significative de 'acoés aux serdces
socfau de premidére ligne, liste interminakble de
noms denfants en attente d'une évaluation,
normes administratives qul donnent Fimpres-
slon détre des quotas, et mangue de soutien
clinique des travallleurs soclaux ne sont gue
quelquas-uns des supsts amenant la DF) 3 beau-
coup faire parler d'elle, ces-temps-cl.

RESSOURCES ET ACCES AUX SERVICES

Le mangue de travallleurs soclaus estun pro-
bléme. La rakson principale étant quils ont trés
peu de soutien clinlgue pour prendre des décl-
sions éthigues difficllas.

Selon Mme Ouimet, il est hors de questbon
d'assouplic |2“Lol 277 qui impaose gque les inter-
venants 3 I'évaluation solent des travailleurs
soclaux mernmbres de FOrdre. Ces modifications
ont falt consensus pour s'assurer gue les gens
les plus vulnérables alentun service parle bon
professionnel. 51 vous faltes une crise cardia-

QUI, PARFOIS, NE SONT MEME PAS EN LIEN
AVEC LE VRAI PROBLEME.» — UNE
INTERVENANTE D'EXPERIENCE QUI DESIRE

famille doit en
théorie &tre
épauléde pour
faire face a ses
problémes.

Malheureusernent, lors de Fapplication de ces mes
wres, on falt pression pouwr gue les durdes de
sulvi ne solent pas iIndétermindes.

Létude démontre aussl que ces durées sont s
courtes que la probabdlité quil v aft un resigna-
lement est forte, pance qu'a la fermeture de leur
diossher, les farnilles ont été placées sur une liste
d'attente, faute de service accessible.

QUOTAS, TEMPS ET QUALITE DU SERVICE
Une jeuns Intervenante de la région qui tenait
agarder I'anonyrnat a décaré: ale powrrals wvous
raconter plein de fols od les quotas et ce quils
imipliquent sont venus diminuer la quantité et
la qualité des services que Fon offres Selon elle,
les intervenants se font mettre beaucoup de
pression et se font bowsouler dans letemps. «Ca
doit aller vite, on mangue towjours de temps,
les listes sont ongues. Dans un contasxta comime
¢a, odi la pression st forte, les famdlles devien-
nent un peu comme des numéros et ca me
donne souvent limpression qu'on diminue les
critéres qui touchent aux familles d'accueil, ou
gue les évaluations sont mal faitess
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Selon elle, il semblerait que les intervenants se
font rencontrer par leur gestionnaire non pas
pour se faire offrir du soutien clinique, mais pour
se faire dire quils n'ont pas assez de familles
dans leur charge de cas.

Une autre intervenante, située un peu plus haut
dans la hiérarchie, et qui elle aussi désirait gar-
der I'anonymat par crainte de représailles, a
expligué que: «Quand on parle de "crise’, ce qui
arrive actuellement, c'est quil y a une pénurie
de main-d'ceuvre au niveau des ressources
humaines. Présentement, beaucoup de gens
quittent pour la retraite et il n'y a pas assez
deffectifs pour combler les départs. Par exem-
ple,ici, il y a eu trois charges de cas, il manquait
trois intervenants et ce n'est pas parce que les
ressources humaines ne font pas de campagnes
de recrutement. Il y a peu ou pas de gens gui
font application pour le CISSS actuellement.
Clest certain que la pression et les conditions
de travail ne les incitent pas a venir travailler en
protection.s

Cette intervenante diexpérience expliquait aussi
que pour ce qui est des listes d'attente, elles
sont dues au mangue d'intervenants. A l'éva-
luation, dans les Laurentides, il y a 52 postes,
mais les besoins seraient d'au moins 20 de plus,
«ce qui fait que tous les ans, au printemps, le
CI555 engage de jeunes intervenants en pro-
tection lors de blitz d'évaluation. Souvent, ces
jeunes manguent d'expérience et ca améne des
@valuations qui, sans étre mal faites, ne sont pas
toujours justes. Parfois, on ferme des dossiers
trop rapidement, ce qui entraine des resignali-
sations et, malheureusement, cela arrive trop
souvent.

La réalité de la région nous améne a tenir compte
du peu de ressources communautaires, de Il oi-
gnement des services. «La région est pauvre et
ca apporte des problémes en termes de négli-
gence plus nombreux que dans d'autres sec-
teurs. La durée de traitement de nos dossiers
est aussi beaucoup plus grande que dans les
Basses-Laurentides, justernent a cause de l'aspect
négligence et du manque de ressources et de
servicess, a aussi mentionné cette intervenante.

Elle a aussi expliqué qu’a Mont-Laurier, pour
l'évaluation, il y a cing intervenants (cing pos-
tes). Durant la demiére année, une personne a
quitté pour maladie et n'a jamais été rempla-
cée, augmentant ainsi la liste d'attente puisquiavec
une personne en moins, les évaluations ont pris
du retard.

Quand on parle quotas, cette travailleuse de la
DPJ explique que, pour le volet évaluation, ils
ont l'obligation de traiter 52 dossiers par année.
Puis quand on parle de prise en charge et de
suivi sedial, un minimum dinterventions doi-
vent étre faites dans chaque dossier, par semaine,
par mois. Tout ¢a est quantifié pour étre remis
au ministére et traité en fonction des budgets.

Selon elle, |a solution est simple: engager plus
et retenir les intervenants. «Quand on a 30 dos-
siers de prise en charge et que le ministére dit
quion devrait en avoir autour de 20, ¢a fait des
surcharges de travail et c'est un effet domino.
Trop de travail et les gens partent en congé de
maladie; ce qui augmente la charge de travail
pour les autres. Lobjectif est d'engager le plus
de gens possible pour étre capable d'offrir une
qualité de vie et de travail aux intervenants pour
qu'ils restent en protections.

REVOIR LES NORMES

Le PDG du (1555 des Laurentides, Jean-Frangois
Foisy, dément I'accusation selon laguelle on
imposerait des quotas aux intervenants, mais
avoue étre conscient que les charges de cas
sont un réel probléme. Selon lui, méme s'il avait
le budget nécessaire pour embaucher plus de
travailleurs sociaux, il ne le pourrait pas puis-
que dans le milieu, on est aussi victime de la
pénurie de main-doeuvre.

Ce serait Denis Baraby, ancien directeur de la
protection de |a jeunesse dans les Laurentides,
qui aurait mis en place certaines pratiques main-
tenant critiquées, comme la gestion par résul-
tat et les fameux caucus; des rencontres
hebdomadaires visant a faire le point sur les
charges de cas. Des politiques probablement
mal comprises ou mal appliquées qui entrai-
nent des problémes et qui ameénent les gens
du milieu & se demander si les standards de pra-

tique doivent étre revus, puisque la pratique
elle-méme ne cesse d'évoluer. ®
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JX BENEFICIAIRES
DE SANTE ET SOCIAUX

Début de la formation le
11 mars 2019

INSCRIPTION cfpml.qc.ca
819 623-4111

Profitez d’'un moment exceptionnel
d'embauche avec les besoins grandissants
de PAB et ASSS dans le réseau de la santé
et des services sociaux dans la région.

Formation offerte

de transport en milieu de travail Gone Frrton e ORI
Wont-Lauriar complice da votre camiére

Possibilité de service
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B Araune

Nouvelle table clinique en santé mentale

Le 31 janvier, apreés plus de 5 ans d'attente, avait lieu le
lancement de laTable clinique en santé mentale adultes
de la MRC des Laurentides. Plusieurs partenaires du
milieu de la santé, de la sécurité publique et du milieu

communautaire se sont réunis, avec comme objectif
commun de travailler en partenariat afin d'améliorer la
prise en charge des personnes aux prises avec des
troubles mentaux. Rangée avant: Annabelle

Charbonneau, secrétaire de la table, Diane Cyr,
coordonnatrice SAD Nord au CISSS des Laurentides,
Isabel Desgroseilliers, sergente et coordonnatrice en
prévention a la Streté du Québec, et Guylaine Bélanger,
sergente et directrice de poste intérimaire a la Streté du
Québec. Rangée arriére: Nancy Martin, coordonnatrice
Prévoyance, Christelle Castro, coordonnatrice SIV au

CISSS des Laurentides, Josée Woods, spécialiste clinique
santé mentale au CISSS des Laurentides, Martine Alarie,
stagiaire au CISSS des Laurentides, Geneviéve Boisvert,
coordonnatrice santé mentale soutien & domicile au
CISSS des Laurentides, et Gilbert Lafreniére, directeur de
l'organisme Prévoyance. (hoto gracieuseté)
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Il AcTuaLiTEs

Une deuxieme vie utile
pour vos meubles

La Fondation médicale des Laurentides et des
Pays-d'en-Haut peut venir chercher les meubles
en bon état directement chez tout donateur
qui, ainsi, s'engage concrétement pour la santé
dans la région.

Ces meubles et appareils donnés pourront ensuite
étre vendus aux Trésors de la Fondation. « En plus
d'améliorer les services de santé, on contribue a
notre environnement en donnant une deuxiéme
vie aux meubles et différents appareils », rappelle
Daniel Desjardins, directeur général de la
Fondation.

Tous les mercredis, une équipe de la Fondation
parcourt les municipalités afin de ramasser les
meubles et autres appareils imposants et lourds
qui peuvent ensuite &tre vendus aux Trésors de la
Fondation.

Les gens ont deux fagons de faire don de leurs

meubles et appareils en bon état: ils peuvent les
laisser eux-mémes au 50, rue Corbeil a Sainte-
Agathe-des-Monts (ancienne église de Fatima).lly
a une descente pour les véhicules du coté de
I'ancien presbytére.

Un donateur peut aussi les acheminer a la
Fondation en écrivant a Odette Archambault
(odette@fondationmedicale.com) ou encore en
téléphonant au 819-323-4565 ou il pourra laisser
un message. Mme Archambault communiquera
ensuite avec le donateur pour déterminer le
moment exact de la récolte des meubles et
appareils.

Rappelons que 100% des dons vont a la santé et
que grace aux Trésors, La Fondation médicale des
Laurentides et des Pays-d'en-Haut veille a ce que
tous les dons effectués par la population soient
investis dans les équipements et les services de
santé de proximité dans 32 municipalités des MRC

aux Trésors de la Fondation
de poursuivre la mission de 'organisme afin d’'améliorer les équipements et les services de

Les meubles en bon état d és par la population per

de bl

santé de pr ité et de d une vie d ces (Photo gracieusets]

En 2018, la Fondation a investi plus de 1 million de
dollars dans la santé et s'est engagée a en investir
tout autant dans les années 2019 et 2020. o

des Laurentides et des Pays-d’en-Haut ainsi qu'a
Saint-Donat et Notre-Dame-de-la-Merci.
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Bl AcTuALITES

Apres 43 ans de pratique

Le Dr David se retire

MAXIME COURSOL
mecoursol@infodunord.ca

En arrét de travail depuis quelques mois &
cause de problémes de santé, le Dr Claude
David doit finalement se résoudre & mettre fin
a ses activités médicales 3 Mont-Tremblant.

« Ce n'est pas parce gue je n'ai plus la passion, au
contraire. Seulement, ma santé moblige 4 arréter.
Je n'ai pas le choix, je dois ralentir », avoue
I'homme de 70 ans. |l accrochera définitivement

son stéthoscope le 31 mars, aprés 43 années de
pratique au Centre médical de Saint-Jovite, D'ici
la, il assurera le suivi des dossiers de ses 2500
patients. « Je vais transférer une partie de ma
clientéle & mes collégues du Centre médical, dit-il,
mais ils ne pourront pas tous les prendre. Mais je
ne veux pas laisser personne entre deux chaises.»

Le Dr David recommande & ses patients de
sinscrire dés maintenant au Guichet d'accés a un
médecin de famille en téléphonant au 1-844-834-
4263. lls peuvent aussi faire des démarches pour
trouver un médecin de famille tout de suite en
cognant a la porte de leur CLSC ou d'autres
clinigues de larégion. « En attendant de se revirer,
mes patients auront encore leur dossier ouvertici,
au Centre médical, et il me sera possible de
renouveler leurs prescriptions jusqu'au 31 mars »,
précise le médecin.

Claude David est le troisiéme médecin a prendre
sa retraite en peu de temps dans la région, aprés
les docteurs Rondeau et Curtis. Rappelons par
ailleurs que le 15 juillet dernier, la Clinigue du
Village a été fermée et la plupart des médecins y
pratiquant sont partis poursuivre leurs activités
professionnelles dans le Grand Sainte-Agathe. @
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I AcTuauiTes

Bilan 2018

Une année chargée pour la Fondation m

Le rideau est tombé sur une année pour le
moins chargée a la Fondation médicale des
Laurentides et des Pays-d’en-Haut.

« Nous avons complété la premiére année de trois
au cours desguelles nous nous sommes engagés
ainvestir 1 M$ annuellement en équipements sur
tout le territoire. En terminant avec un montant
de 1 031 042,045 en dons pour la santé, nous
avons livré lamarchandise », souligne le directeur
général de laFondation médicale des Laurentides
et des Pays d'en-Haut, Daniel Desjardins.

DE GRANDES REALISATIONS

Parmi les réalisations de 'année 2018, on compte,
bien sir, linstallation d'un réseau Wi-Fi a I'Hépital
Laurentien de Sainte-Agathe-des-Monts et dans
les CHSLD du territoire avec le projet « Viotre mére
nesera plus jamais seule ».

L'achat de la Clinique médicale de Sainte-Adéle
est une autre réalisation importante au crédit de
la Fondation. « Nous sommes la deuxiéme
fondation médicale au Québec a acquérir une
cliniqgue médicale, mais la toute premiére a
participer a la gestion », souligne fitrement M.
Desjardins, qui confirme du méme souffle
qu'aucun don n'a servi 4 financer l'achat de cette
clinigue.

« Tous ces projets et investissements confirment
la Fondation médicale des Laurentides et des
Pays-d'en-Haut comme la ressource
incontournable en santé sur tout le territoire.
Mous avons été présents a Sainte-Agathe-des-
Monts, Saint-5auveur, Saint-Donat, Mont-
Tremblant et méme Labelle. Offrir des services de
proximité sur tout le territoire demeure notre plus
grande priorité », insiste le dg de la Fondation.

ENJEUX 2019

L'année 2019 s'annonce, elle aussi, remplie de
défis. Outre le nouveau Centre médical des Pays-
d'en-Haut, limplantation d'une nouvelle clinique
de radiologie & Mont-Tremblant figure en bonne
place dans les projets de la Fondation qui devra
se pencher aussi sur des demandes en
équipements d'un demi-million de dollars. Un
montant de 100 0005 a déja été réservé a La
Traversée, cette maison de soins palliatifs de
Mont-Tremblant. La Fondation veut continuer
aussi a multiplier les ententes avec ses partenaires
du territoire.

La Fondation médicale des Laurentides et des
Pays-d’en-Haut, rappelons-le, tire la majeure
partie de ses revenus des ventes provenant des
Trésors de |a Fondation, de la Loto-Voyage, de son
GolfVélo et du Souper de la Fondation. Ces quatre

La Fondation médicale des Laurentides et des Pays-d’en-Haut s'est engagée a investir 1 M$
par année en équipements pour une période de 3 ans. Fhoto gracieusets)

activités permettent de couvrir tous les colts de
gestion. C'est une garantie que les dons regus
sont investis 4 100%. .
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Il AcTuauiTes

Grace a la Fondation médicale

Des vasectomies a la
Clinique médicale
des Sommets

—— e g i
B e

9 coviDiEr

pm gl T

Eric Busque de la Fondation médicale des Laurentides et des Pays-d’en-Haut (a droite surla
photo) a procédé a la remise officielle de 'appareil électro-cautére en présence des docteurs
Louis-Jean Deslauriers et Benoit Emond. Frawm gracieuses)

Les hommes de la région désirant obtenir une
vasectomie seront heureux d'apprendre que
la Clinique médicale des Sommets de Sainte-
Agathe-des-Monts est maintenant en mesure
de procéder a de telles interventions.

La Fendation médicale des Laurentides et des
Pays-d'en-Haut a en effet récemment pourvu la
Clinique d'un appareil électro-cautére. La remise
officielle a eu lieu, le 4 janvier, remise qui a comblé
une des attentes de 'équipe de la Clinique des
Sommets.

« Il était devenu difficile d'avoir accés a cette
chirurgie dans la région », expligue le Dr Louis-
Jean Deslauriers. « Grice a cette formidable
contribution de la Fondation, le service sera
dorénavant plus rapide et nettement plus facile a
fournir a la population. »

Un communiqué émis par la Fondation médicale
annonce que le Dr Benoit Emond, chirurgien, siest
rendu disponible pour réaliser les chirurgies. «
MNous sommes vraiment heureux de son
implication et saluons l'engagement de la
Fondation qui prouve encore une fois son écoute
aux besoins du milieu », ajoute le Dr Deslauriers.

Du cété de la Fondation médicale, on rappelle
que cette contribution sTnscrit dans sa mission de
maintenir et d’améliorer les services de santé de
proximité. « Nous poursuivons notre grand
objectif qui est dinvestir en santé pas moins de 1
million de dollars par année jusqu'en 2020 »,
précise le directeur général Daniel Desjardins qui
rappelle que la Fondation médicale simplique
dans les établissements de santé pour le mieux-
étre des résidents de 32 municipalités des MRC
des Laurentides et des Pays-d'en-Haut ainsi qu'a
Saint-Donat et 3 Notre-Dame-de-la-Merci. @
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Sécurité / Safety

Menottes, constats et...

EQUIPEMENT MEDICAL

La vue dune auto-patrouille dans le rétroviseur
rend passablement nerveuse une bonne partie de la
population. Il est vrai que la répression fait partie
intégrante de la routine des policiers. Cependant,
saviez-vous que les policlers interviennent sur
des urgences médicales en attendant larrivée des
paramédicaux ?

De mieux en mieux outillés

Munis de quatre défibrillateurs externes auto-
matisés [DEA) depuis 2010, les agents du Service de
police de la Ville de Mont-Tremblant ont procédé a
au moins trols réanimatons. Voila quen décembre
dernier, le Centre intégré de santé et de services
sociaux (CISSS) des Laurentides remettait onze
DEA de plus au Service de police, permettant ainsi
déquiper de facon optimale chacune des auto-
patrouilles du corps policier. Lors d'un arrét cardio-
respiratoire, chaque minute compte pour assurer les
chances de survie de la victime. Pour vulgariser son

fonctionnement, on peut dire que l'appareil DEA

administre un choc au ceeur qui a perdu son ryvthme
dans le but de le faire redémarrer.

Formés pour intervenir

En novembre et décembre 2018, les policiers ont
requ une formation de huit heures dispensée par
des techniciens ambulanciers paramédicaux de la

coordination des services préhospitaliers durgence
du CISSS des Laurentides, Cette formation s'ajoute
a celle que les policiers suivent chaque trois ans afin
de maintenir leur certification en manceuvres de
réanimation cardio-respiratoire.

En plus dune trousse usuelle de premiers soins,
les policiers ont également dans leur arsenal
une bonbonne d'oxygéne pour intervenir sur les
appels de détresse respiratoire avant larrivée
des ambulanciers.

Jumelés aux formations, les outils que possédent les
policiers démontrent une fois de plus que de Chotsir
Mont-Tremblant, c'est choisir la sécurité! ll

Les policiers de Mont-Tremblant possédent
le Naloxone, produit qui neutralise les effets
des opiacés en cas de surdose.

Faux. Contrasrement aux policiers de Laval ou de Québec, les
policiers tremblantois ne disposent pas de formation
pour administrer le Naloxone.

Les policiers ont recu une formation pour
manipuler les seringues souillées de facon
sécuritaire.

Vrai.

Certains appareils DEA peuvent étre
sensibles au froid et devenir inopérants.

Vyai. Clest pourquot les auto-patroulles sont dispensées
dappliquer la réolementation sur lewrs motewrs en marche
¥ =
lorsquielles sont stationndes.
b
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Actualité

HIVER A NOTRE SANTE 2019

On recueille
35000$
pour la santé

LE NORD - Pendant que 36 équi-
pes de hockeyeurs saffrontaient
sur les glaces extérieures de la
Polyvalente Saint-Jérome, les
familles profitaient du site ameé-
nage pour la marche nordique et
le parcours de course extréme.

FHJIL LU UEE

L'événement Hiver 4 notre santé a battu

son objectif qui était de 30 000 5.

En plus du volet activités familiales, le site
£tait enjoué et on pouvait, entre autres, se
réchauffer aux bords des feux, prendre un
repas i saveur mexicaine grice au « camion
de bouffe de rue », déguster une biére de la
brasserie

Ricour et danser au rythme de la prestation
du groupe sur scéne Aircraft Roll !

« Nous sommes vraiment heureux d'avoir
fait partie de cette édition plus familiale
d'Hiver 4 notre santé. Ensemble, nous
avons fait bouger les gens au nom de la
Santé !

Mous devons travailler & faire de ce
nouveau volet familial un incontournable
en hiver », de dire Kassandra Fréchette de
I'équipe des Centres d'activités physiques
Rivigre-du-Nord.

Lédition renouvelée d'Hiver 4 notre santé
aura surpassé son objectif financier de
30 000 $ ! L'activité depuis sa création aura
permis d'investir plus de 215 000 $ dans les
soins aux Laurentiens, surtout dans le
développement du département d'urologie
de notre Hopital régional.

Le Comité organisateur est vraiment
heureux des résultats de la 6° édition
d'Hiver 4 notre santé et tient 4 remercier
tous les participants qui ont fait de cette
journée une grande féte!
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N MODERNISATION DE L'HOPITAL
REGIONAL DE SAINT-JEROME

_LES MEDECINS
DEMANDENT
A FRANCOIS
LEGAULT DE

RESPECTER

SA PROMESSE

MYCHEL LAPOINTE

mychellapointe@infoslaurentides.com

"annonce faite en aoit dernier par le

ministre de la Santé et des Services

sociaux de 1'époque, Gaétan
Barrette. d’investir 200 MS$ dans la
modernisation de 1'Hépital régional de
Saint-Jérdme avait plu aux membres de
I"Association  des médecins et
professionnels pour |'avancement de
I'Hbpital régional de Saint-lérome
(AMPAHRSJ), mais de toute évidence, ils
éraient restés sur leur faim.

LA TOTALE

Ils étaient plus attirés, par la suite, par le
«repas complet» offert en campagne élec-
toral par le chef de la Coalition Avenir Qué-
bec (CAQ) Frangois Legault: la totalité du
projet de 443 MS$ tel que présenté par
I’AMPAHRS] i la direction du CISSS des
Laurentides et déposé par la suite au minis-
tére en décembre dernier.

Ce qui est fort compréhensible de la part
de professionnels de la santé qui ceuvrent
dans des conditions difficiles depuis telle-
ment d’années.

«En 2019, la promesse que fait I'Asso-
ciation des médecins est de s"assurer que le
gouvernement de M. Legault respecte son
engagement électoral concernant le projet
d'agrandissement et de modernisation de

Dr Marc Belliveau

I"Hopital régional de Saint-Jérome», ont-
ils fait savoir, par voie de communiqué la
semaine derniére.

RENCONTRE
La prise de position fait suite & une rencon-
tre tenue le 22 janvier (et dont fnfos Lau-
rentides a parlé en exclusivité dans sa plus
récente édition) a laguelle participaient le
député Youri Chassin, un représentant du
cabinet de la Ministre de la santé, le PDG
du CISSS, Jean-Frangois Foisy, le maire de
Saint-Jérdme, Stéphane Maher, ainsi que le
président de la Table des préfets des Lau-
rentides, préfet de la MRC de la Riviere-du-
Nord et maire de Saint-Hippolyte, Bruno
Laroche.

Le but de cette rencontre (comme nous

I"avions annoncé) étant que le projet
d’agrandissement et de modernisation de
I"'Hopital régional de Saint-Jérbme soit an-
noncé en une seule phase de 443 MS, et la
mise en place du comité de coordination
pour la préparation du dossier d’opportunité
(une somme de 2 M$ pour la préparation de
ce dossier d’opportunité avait également été
annoncée en aofit dernier, mais ledit comité
n'a toujours pas été mis en place).

«L'objectif reste une annonce de ['ins-
cription définitive du projet de 443 M$ au
Programme québécois des infrastructures
(PQ1) pour le prochain budget (2019-2020)
du gouvernement de M. Legault», précise-
t-on du c6té de I' AMPAHRSI, présidée par
le Dr Marc Belliveau.
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N PRESENT
DE L..IF«?{,OI\JEa TANCE

E PAR UNE TEMPERATL
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HIVER A NOTRE SANTE

i P

g

lu

H

d Lapointz
janisateurs étaient particulierement heureusx

(M. L.) — L'événement Hiver i notre santé, tenu
par une température de circonstance samedi
demier au profit de la Fondation de 1"hdpital
régional de Saint-Jérome. a permis de récolter la
rondelette somme de 35 000 5.

SOUS LA NEIGE

Les joutes de hockey & 4 contre 4 (sans gardien de
but), sur les patinoires extérieures du parc de la po-
lyvalente, au grand vent et souvent sous des chutes
de neige importantes, ont i nouveau connu un grand
taux de participation avec quelque 36 équipes im-

RAPPORTESS 000 $

2 nl

des resultats.

pliquées.

De plus, on comptait encore cette année sur la
participation de organisation des Panthéres de
Saint-Jérome.

D autres activités étaient également au pro-
gramme.

POUR LUROLOGIE

La somme contribuera a terminer les achats au ser-
vice d'urologie et permettra d"attirer de nouveaux
médecins.
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

CLINIQUE
D'HIVER

Vous avez un probléme
de santé passager y
Vous n’avez pas de

meédecin de famille N

+ 3¢ LES MEDECINS DES LAURENTIDES

I ET LES CLINIQUES D’HIVER SONT LA POUR VOus!
/ Pour prendre un rendez-vous, Centre intégré
1 844 834-4263 et de services sociaux

des Laurentides

P)
Québec eaea:
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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre carriére

LA GRANDE TOURNEE
DE RECRUTEMENT

12 février
Saint-Jérome

13 février

—ul = 9 Q RiviéfE-RﬂugE
. ‘*';}‘ _ Q 19 février
e . Sainte-Agathe-des-Monts
——"4

28 février
Mont-Laurier

28 février
Saint-Eustache

12 mars
Lachute

Plus de 300 titres d’emploi
Créez votre profil en ligne des maintenant.

Centre intégré
de sanité

Tous les détails au
muumnﬁm'gnuv‘qc‘ca et de services soclaux
des Laurentidos

f in Québec
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N FONDATION HOPITAL SAINT-EUSTACHE

UN GRAND BAL ,
POUR LES NOUVEAU-NES

Phota Reine Coté
Diane Desjardins Lavallée, présidente de |la Fondation Hopital Saint-Eustache, entourée des membres de son équipe et du prési-
dent d'honneur, Claude Carignan, a sa gauche.

(R. C.) - C'est le 16 mars prochain, au
Sheraton de Laval, que se tiendra le
Grand Bal de la Fondation Hdpital
Saint-Eustache, activité de collecte de
fonds qui permettra a 1'établissement
régional de bonifier son offre de soins
de santé. Cette fois, la cagnotte ira a la
pouponniére.

L'équipe de la Fondation avait réuni
la presse et ses principaux partenaires a
la Cabane & sucre Farsa mardi soir afin
de dévoiler les détails de son événement
caritatif triennal dont les profits seront
réservés pour l'achat d’équipements,

UNE SOIREE GATSBY
Quelque 400 convives sont attendus a
cette soirée dansante ayant pour théma-
tique Gatsby (le Magnifique) qui sera
animée par Daniel Dé. On promet des
prestations-surprises au cours de cette
soirée prestigieuse agrémentée des notes
musicales de I'Orchestre The Showmen,

«Lorganisation de cette soirée repré-
sente une somme considérable de travail,
aussi chague dollar gue lon réussit a
amasser a toute son importance», alais-
sé savoir le président-directeur général
du CISSS Laurentides, Yves Saint-Onge,
en rappelant que le précédent Grand Bal
de 2016 avait permis 4 la Fondation
damasser la somme de 50 000 $ en vue

d’acheter de nouveaux équipements.

CLAUDE CARIGNAN,
PRESIDENT D’HONNEUR
Bien connu dans la communauté eusta-
choise, Me Claude Carignan, qui est éga-
lement premier vice-président et chef
des affaires corporatives du Groupe
Sélection, assurera la présidence de la
présente campagne de financement. Déji
convaincu de 'importance d'offrir des
soins de santé de qualité localement, le
sénateur Carignan affirme en avoir réel-
lement mesuré la nécessité lors de sa
récente hospitalisation pour un probléme

dans la région rénale.

Il1 pouvait ainsi livrer son propre
témoignage de I'Hdépital de Saint-
Eustache. «C'est un hdpital chaleureux
avec des praticiens professionnels et ces
gens-la ont besoin d'étre soutenus. Dautres
équipements sonl nécessaires aux méde-
cins spécialistes. C'est grdce a ces équipe-
ments de pointe que j'ai pu étre opéré la
semaine derniére et étre de retour au tra-
vail dés mardi», a souligné 'ancien maire
de Saint-Eustache.

POUR UNE POUPONNIERE
EFFICACE
Lagynécologue Isabelle Lambert est cer-

tainement celle qui avait le plus de rai-
sons de se réjouir de I'argent qui sera
recueillilors deI'édition 2019 du Grand
Bal. Quatre incubateurs seront ajoutés
aux quatre déjh présentsdans la poupon-
niére et disposera d'un espace agrandi,
ce qui permettra au personnel de tra-
vailler plus efficacement que dans le local
actuel qui ne suffit pas aux besoins,
estime-t-elle. La collecte de fonds devrait
aussi assurer I'achat d'un second appa-
reil respiratoire pour poupons,

Avec la population qui augmente rapi-
dement sur le territoire des Basses-
Laurentides, le nombre de naissances
annuel se situe autour de 1 500 41700
bébés, «Ca reste stable, mais a Saint-
Eustache, on a le méme taux que dans les
grands centres urbains de grossesses dris-
ques élevés de complications. Avec le dia-
bete de grossesse, par exemple, ef risque
dentrainer du liguide amniotique sur les
poumons des nouveau-nés», expliquait en
entrevue le Dre Lambert.

Depuis sa création en 1990, la
Fondation Hopital Saint-Eustache a
investi plus de 9,3 millions de dollars en
soins de santé et dans l'achat d'équipe-
ments de pointe.
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N MODERNISATION DU CHSE

LE SYNDICAT
SOUHAITE
LAJOUT DE
PERSONNEL

l'annonce faite par la ministre

McCann, mardi dernier 4 Saint-
Eustache, la présidente et le vice-prési-
dent secteur sud du Syndicat des profes-
sionnellesen soins des Laurentides, Julie
Daignault et Matthieu Parker-Labonté,
souhaitent que I'ajout suffisant de per-
sonnel s'inscrive conséquemment dans
cet effort de modernisation.

Sedisant dans l'ensemble satisfaits des
mesures dévoilées par la ministre de la
Santéetle président et directeur général
du CISSS Laurentides, Jean-Francois
Foisy, Mme Daignaull et M. Parker-
Labonté n'‘émettent pas moins quelques
bémols, notamment & propos des délais
d’exécution d'éventuels travaux, un
wdétail» qu'ils estiment important dans
le processus de dotation des postes,

Spc(‘tatcurs trés attentifs lors de

DU TEMPS POUR FORMER
LE PERSONNEL

«(est bien beau dajouter des lits, mais pré-
sentement le personnel est insuffisant, ce
qui méne au temps supplémentaire (T'S) et
au temps supplémentaire obligatoire
(TS0)», soulignait M, Parker-Labonté
ajoutant qu'il serait plus que souhaitable
quon puisse procéder i la dotation des
postes avant méme que les travaux
d'agrandissement commencent. I1 faut
environ deux ans, selon ce dernier, pour
former adéquatement du personnel qui
peut s'orienter convenablement un peu
partout al'urgence,

«Heureusement, plusieurs postes a temps
complet sont présentement affichés. On est
bien content, dit-il, mais il faut savoir qu'en
ce moment nous fonctionnons & 100 % de
notre capacité. On n'est pas en autosuffi-
sance. Quand il y a des congés de maladie,
on na personne pour remplacer. Ca nous
préoccupe beaucoup.»

Sur l'ajout de civieres a l'urgence (on
passera de 32 4 36), par ailleurs, le SPSL
juge gue les besoins réels ne seront pas
comblés. «On a towjours 50 patients cou-
chés al'urgence. Donc 36 civiéres, c'est déji
insuffisant», reléve M. Parker-Labonté,

« Il v aura une rencontre avec M. Foisy
pour examiner autant la structure physi-
que gue la structure des postess, précisait
& son tour Julie Daignault, gui indiquait
par le fait méme que la relation était bonne
entrele CISSS et le SPSL, un syndicat affi-
lié & la Fédération interprofessionnelle
de la santé du Québec (FI1Q). A noter que
le SPSL compte 4 200 membres (infirmié-
res, infirmiéres auxiliaires et inhalothé-
rapeutes) répartis dans les établissements
de santé des Laurentides.

RENCONTRE AVEC LA MINISTRE
Par ailleurs. au lendemain de cette
annonce, le SPSL publiait un communi-
qué, sur son site Web, informant ses mem-
bres qu'une rencontre d'une vingtaine de
minutes avait pu étre organisée, mardi,
avec la ministre Danielle McCann, en pré-
sence de Jean-Francois Foisy.

11s enont profité, lit-on, pour «deman-
der lamise en place rapide de mesures per-
manentes et structurantes pourenraverle
TSetle TSO, de diminuer la surcharge de
travail, daugmenter les structures de pos-
tes et de metire en place des ratios profes-
sionnelles/patients raisonnabless, tout
comme ils ont revendiqué «plus de poste
a temps complet et une meilleure utilisa-
tion du titre d'emploi d'infirmiere auxi-
liaire.»

Les représentants syndicaux disent
avoirobtenu des réponses satisfaisantes,
notammenten ce qui concerne le TSetle
TSO. Laministre McCann, indique-t-on,
«a rappelé son engagement i diminuer le
TS5-TS0 a grande vitesse ef de I'éliminer
définitivement avant la fin de son premier
mandat.»
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N MODERNISATION DE L'HOPITAL DE SAINT-EUSTACHE

LE PROJET FRANCHIT UNE NOUVELLE ETAPE

Phot ardins

De gauche a droite: le ministre de I'Environnement,

A

Danielle McCann, le ministre Eric Girard, la ministre Sylvie D'Amours et le député Mario Laframboise

& Claude Dosjarding
T d ol o grauseicios

e projet de modernisation de

L I'Hopital de Saint-Eustache vient de

franchir une nouvelle étape, alors

que le gouvernement du Québec autorise

soninscription au Plan des infrastructu-

res québécoises (PQI) a titre de «projet a

I'étuder, et consent une enveloppe de deux

millions de dollars pour la production d'un
dossier d'opportunité (DO).

C'est la ministre de la Santé et des
Services sociaux, Danielle McCann, qui
est venue confirmer la chose, mardi der-
nier dans la cafétériade I'institution eusta-
choise, une annonce qualifiée «d'histori-
que» par le président et directeur général
du Centre intégré de santé et de services
sociaux des Laurentides (CISSS), Jean-
Francois Foisy.

UN VASTE CHANTIER
On parle dabord de moderniser 'urgence
en yajoutant quatre civieres (il yena 32
actuellement), une aire de choc de qua-
tre civiéres, une zone d'évaluation de dix
fauteuils de méme qu'une unité d’inter-
ventionbréve en santé mentale (dix lits).
Au passage, on aura considérablement
augmenté la superficie de 'urgence, qui

passerade 1250 41750 métres carrés, un
premier agrandissement depuis 1991,

Le projet prévoit également la cons-
truction d'une nouvelle unité de soins de
courte durée (ajout de40 chambres indi-
viduelles) etla modernisation des unités
actuelles, de maniére a réduire le nombre
de chambres 4 plusieurs lits. Cette der-
niére mesure, a-t-onsouligné, permettra
de réduire les risques d'infections noso-
comiales,

«Votre projet s’inscrit dans la volonté de
notregouvernement de participera un vaste
chantier de rénovation des hopitaux et des
CHSLD au cours de notre premier man-
dat», exprimait laministre McCann, tout
enrelevant quela région des Laurentides,
et particulierement celle qui est desser-
vie par le CHSE, a connu un accroisse-
ment considérable de sa population, au
cours des derniéres années, en méme
temps qu'on enregistrait, comme partout
au Québec, un vieillissement démogra-
phique, ces deux phénoménes ayant pour
effet de mettre une pression grandissante
sur le réseau de la santé et des services
sociaux.

LA LUMIERE AU BOUT
DU TUNNEL
AuCISSS,on est bien au fait de cette pro-

blématique et c'est depuis 1999 gu'on «ché-
rit» ce projet, soulignait M. Foisy, alors
que les premiéres démarches avaient été
initiées par des médecins et des cliniciens.
«Deés la création du CISSS, en 2015, nous
avons pris le flambeau et nous enavons fait
P'une de nos priorités. Voila que trois mois
aprés larrivée d'un nouveau gouvernement,
nous en sommes la. C'est tout un accueil
que nous avons re¢u du caucus des dépu-
tés», s'est réjoui le PDG du CISSS,

Anoter que trois autres ministres assis-
taient a cette annonce, dont le titulaire de
I’Environnement, Benoit Charette (dépu-
té de Deux-Montagnes), celle des Affaires
autochtones, Sylvie D’amours (Mirabel),
et des Finances, Eric Girard (Groulx).
Leurs collégues députés de Blainville,
Mario Laframboise, et d’Argenteuil, Agnés
Grondin, de méme que le sénateur Claude
Carignan s’y trouvaient également.

Tous se sont évidemment réjouis de
cette annonce en évoquant notamment
qu'on voyait poindre enfin la lumiére au
bout du tunnel.

LE PLUS VITE POSSIBLE
La production d'un dossier d’opportuni-
té permettra d'analyser la pertinence et
le bien-fondé du projet, d'en préciser les
modalités et les colits, a également préci-

Benoit Charette, le sénateur Claude Carignan, |la députée Agnés Grondin, le PDG du CISSS, Jean-Frangois Foisy, la ministre

8¢ la ministre MeCann. «C'est une phase
quidure normalement enire unan et deux
ans. Dans ce cas-ci, on espére que ¢a se fera
al'intérieur d'une années, de dire la minis-
tre de la Santé en insistant sur le fait que
son gouvernement a choisi de favoriser
une approche populationnelle, en consi-
dérant les besoins existants pour chaque
région, qui ne sont pas les mémes partout.
«lly aura plusieurs annonces durant notre
premier mandat. On va corriger bien des
situations», a-t-elle indiqué.

Quantalaquestiondu temps d’attente
dans les urgences, Danielle McCann
demeure persuadée que le gouvernement
de la CAQ fera mieux que les précédents.
«Notre engagement ferme, dans un pre-
mier mandat, est de diminuer a 90 minu-
tes le temps dattente pourla clientéle ambu-
latoire», a-t-elle précisé, en faisant une
distinction avec la clientéle sur civiére.
En moyenne, I'attente est actuellement
dedeuxheures, a-t-elle affirmé, indiquant
que les récentes stratégies mises de I'avant,
comme les cliniques d’hiver, portent déja
leurs fruits, « Nous avons aussi des straté-
gies pour la clientéle sur civiére, gue nous
allons mettre en place dans un premier man-
dat», a promis Danielle McCann.
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L’Echo de la Rive-Nord, site Internet

Modernisation de I'H6pital de Saint-Eustache

https://www.lechodelarivenord.ca/actualites/societe/354671/modernisation-de-

lhopital-de-saint-eustache

L’Eveil, site Internet

CISSS des Laurentides: Rehaussement du financement pour les organismes

https://www.leveil.com/actualites/cisss-des-laurentides-rehaussement-du-
financement-pour-les-organismes
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Contre inrégri
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e Le comitémusagers
Qu Deux-Montagnes

LES COMITES DES USAGERS ET LES COMITES DE RESIDENTS :

DES ORGANISMES OUVERTS AUX CITOYENS QUI VEULENT
CONTRIBUER A AMELIORER LE SYSTEME DE SANTE

Le systéme de santé est complexe et les citoyens peuvent avoir
Fimpression non seulement qu'ils s'y perdent, mais qu'ils n'y ont
pas leur place. Par conséquent, 'ils se questionnent sur les services
requs ou en sont insatisfaits, il arrive qu'ils abandonnent toute
démarche pour trouver une réponse a leurs questions ou pour
régler leur probléme, « Cela ne donne rien », entend-on souvent.

Il faut pourtant rappeler les éléments fondamentaux de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux qui concernent les usagers
du systéme que nous sommaes tous, de notre naissance 3 la fin de
notre vie:

1. Les usagers sont au coeur du systéme de santé (I'article 3 de la Lol
sur les services de santé et les services soclaux dit clairement que
¢ la raison d’Btre des services est la personne qui les requiert o).

2. Les usagers ont 12 droits, incluant le droit 4 I'information, le droit
de recevoir les soins que requiert leur état, le droit de consentir
des soins ou de les refuser, le droit de porter plainte,

3, Les usagers sont représentés par des organismes, les comités
des usagers (pour 'ensemble de la population) et les comités de
résidents (pour les résidents d"un CHSLD] dont les membres ont
pour mandat de les écouter et de les défendre aupreés de toute
autorité compétente.

4. Tout usager (adulte) intéressé peut faire partie d'un comine
des usagers ou d'un comité de résidents et, ainsl, contribuer a
I'amélioration du systéme de santé.

Présentement, des postes sont disponibles au comité des usagers du
Lac-des-Deux-Montagnes (territoire de la MRC de Deux-Montagnes
et du sud de Mirabel) et aux comités des résidents du CHSLD de
Saint-Eustache et de Saint-Benoit-de-Mirabel. Si vous souhaitez
proposer des solutions & différentes situations et participer aux
évaluations du degré de satisfaction des usagers ou des résidents,
si vous avez de 'intérét pour les fonctions et les activités du comité
des usagers et pour la défense des droits des usagers, n'hésitez
pas. Pour en savoir davantage, communiguez avec nous au
450 472-0013, poste 46351.

BN TR
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des Laurentides

Québec

Le comité:usagers
#Deux-Montagnes

lAU SERVICE DE LA POPULATION DE LA MRC DE DEUX-MONTAGNES ET DU SUD DE MIRABEL.|

En octobre 2018, le comité des usagers du Lac-des-Deux-Montagnes a obtenu le
prix annuel d'sxcellence du Regroupement provincial des comités des usagers
[RPCU) dans la catégorie « Information » (budget de moins de 25 D00 $) pour la
production de 12 capsules vidéo sur les droits des usagers.

Sur la photo, lors de la remise du prix, de gauche & droite : Denis Tardif,
président du comité de résidents du Centre d’hébergement de Saint-Eustache;
Jules-H. Sauvé, vice-président du comité des usagers; Noélla Jean,

e ce du ité des usagers; F ine Leroux, présid du

des usagers; Ginette Plante, vice-présidente du comité de résidents du Centre
d'hébergement de Saint-Eustache; Claude Ménard, président du RPCU.

Les 12 droits des usagers
inscrits dans la Lol sur |a santé et les services
sociaux (LSSSS) :

Droit & l'information

Droit aux services

Droit de cholsir son professi | ou son établi:
Droit de recevoir les soins que requiert son état
Droit de consentir a des soins ou de les refuser

Droit de participer aux décisions

Droit d’étre accompagné, assisté et d'étre représenté
Droit & 'hébergement

Droit de recevoir des services en langue anglalse
10 Droit d’accés & son dossier d’usager

11. Droit 2 Ia confidentialité de son dossier d’usager

12. Droit de porter plainte

3050 NN I 0 1 g4

Pour nous joindre
N’hésitez pas & communiquer avec nous!
Nos services sont gratuits et confidentiels!
450 472-0013, poste 46351
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CFLO, site Internet

Rehaussement du financement pour les organismes communautaires admis en
santé et services sociaux

http://www.cflo.ca/sites/default/files/nouvelles audio/sante - sante - .mp3

Québec annoncerait prochainement de I'argent additionnel pour I'hépital de
Mont-Laurier

http://www.cflo.ca/sites/default/files/nouvelles audio/ministre - ministre -
0.mp3
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