LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Outil a 'intention des gestionnaires
Prévention civilité et gestion de conflits dans une équipe

Cet outil est un guide pour le gestionnaire afin d’intervenir et d’animer une rencontre d’équipe afin d’aborder les sujets de la
civilité et de la gestion de conflits. Ce dernier peut étre utilisé par mesure préventive ou lorsqu’il y a un conflit ou des com-

portements incivils dans un milieu de travail.

Trois étapes d’intervention par le gestionnaire

1. Etape d’autoréflexion et de préparation a la rencontre d’équipe
2. Etape de la rencontre avec vos équipes

3. Etape du suivi et de rétroaction

1. Etape d’autoréflexion et de préparation a la rencontre d’équipe

e Quelssont:
0 Les valeurs qui régissent votre prise de décision
0 Les regles en vigueur dans vos équipes
0 Les attentes et les limites quant aux attitudes et comportements dans votre équipe
¢ Les modes de communication proposés aux employés de tous les quarts de travail pour vous contacter
e Quelles sont les alliés disponibles pour vous soutenir dans la préparation de votre rencontre (ex: supérieur immé-
diat, AGP aux pratiques de gestion, etc.)
e Voir la liste des documents organisationnels pouvant soutenir votre réflexion:

CAMPAGNE DE PROMOTION POUR FAVORISER LA CIVILITE AU TRAVAIL

PREPARE PAR : SERVICE DES PRATIQUES DE GESTION

Direction des ressources humaines,

des communications et des affaires juridiques BranCheS sante '..
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https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/espace-employes-et-partenaires/espace-employes/tout-sur-branches-sante/nouveautes/
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2. Etape de la rencontrer avec vos équipes

Suggestion d’ordre du jour:

1. Partager vos valeurs, régles, attentes et limites identifiées a I’étape 1

2. Aller chercher I’engagement de vos équipe (moment d’échange)

3. Expliquer les impacts des comportements incivils sur le climat de I’équipe
0 Outil disponible: impacts de 'incivilité

4, Expliquer les réles et les responsabilités de chacun en matiére de civilité

0 Outils disponibles: Politique sur la civilité et la prévention du harcélement : roles et responsabilité

Procédure de gestion des situations conflictuelles

La méthode de rétroaction efficace

5. Confirmer votre intention de faire de la civilité une priorité au sein de votre équipe

3. Etape du suivi et de rétroaction

° Encourager et souligner les attitudes et comportements répondant a vos attentes (rétroaction positive)

° Questionner, faire prendre conscience ou demander des ajustements lors d’attitudes ou de comportements
inadéquats

° Etre a 'écoute des membres de votre équipe quant a I’évolution de la situation

o Effectuer régulierement un suivi en rencontre d’équipe sur les pratiques de civilité

PREPARE PAR : SERVICE DES PRATIQUES DE GESTION
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https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Espace_employe/Branches_Sante/2023/Les_impacts_de_l_incivilite_3.pdf
http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/cisss_laurentides/Mon_CISSS/Politiques__lois_et_reglements/Politiques/DRH/POL_DRHCAJ_004b_Harcelement_VF.pdf
http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/cisss_laurentides/Mon_CISSS/Politiques__lois_et_reglements/Politiques/DRH/POL_DRHCAJ_004b_Harcelement_VF.pdf
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Espace_employe/Branches_Sante/2023/AIM_2019-04__Carte_retroaction_RH_civilite-copie.pdf

